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TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Da defini¢ao do objeto

1.1.1. Aquisi¢ao de licenga de uso de Plataforma de Inteligéncia e Acompanhamento Permanente da
Gestdao do SUAS em plataforma web e mobile, contemplando a implantagao, formagao continuada,
informatizagao e conexao entre os profissionais SUAS, para atender as necessidades da Administracdo
Publica Municipal, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.2. A descricdo do objeto e a(s) quantidade(s) da contratagdo encontram-se no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

1.1.3. A Elaboragéo de Estudo Técnico Preliminar (ETP) fica DISPENSADA, de modo que todo o estudo acerca da
contratagdo se encontra pormenorizada neste instrumento, em conformidade com o inciso Il, art. 7° do Decreto
Municipal n°® 729/2023.

1.2. Da estimativa do valor da contratagao e pre¢o(s) maximo(s)

1.2.1. O custo estimado da contratagdo, bem como o(s) prego(s) maximo(s) unitario(s) e do(s) grupo(s), quando for
0 caso, consta(m) no Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.3. Da classificagao do objeto

1.3.1. O objeto desta contratacdo se enquadra na descri¢ao de bens/servigos comuns, aqueles cujos padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes usuais do
mercado conforme o disposto no art. 6°, XIll, da Lei n.° 14.133/21.

1.3.2. O objeto deste procedimento nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal
n°601/2021.

1.4. Da vigéncia da contratagao

1.4.1. A contratagdo vigera por 12 (doze) meses, contado(s) da data de assinatura do contrato, na forma do art.
105 da Lei n.° 14.133/21.

1.4.1.1. O objeto possui carater continuo por se tratar de uma aquisicdo/prestacao de servigo especifico em um
periodo predeterminado, cuja prorrogagao deve ser justificada pelo prazo necessario a concluséo do objeto.

1.4.1.2. Poderéa ser emitida nota de empenho, autorizagéo de compra ou outro instrumento habil em substituicdo
ao contrato, nos termos do artigo 95, da Lei n.° 14.133/21, por se tratar de fornecimento com prazo de entrega
imediata, integral e dos quais ndo resultam obrigagdes futuras.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo da plataforma GESUAS justifica-se pela necessidade de modernizar, padronizar e otimizar os
processos de gestao da Politica de Assisténcia Social, garantindo maior eficiéncia, seguranca das informagdes e
qualidade no atendimento aos usuarios dos servigos socioassistenciais.

2.2. A ferramenta possibilita o registro integrado das familias e individuos atendidos, o acompanhamento
sistematico dos usuarios, a organizagdo das demandas e a geracdo de indicadores que apoiam a tomada de
decisdes e o planejamento das agdes. Com isso, torna-se possivel aprimorar a gestdo dos servicos, programas e
beneficios, bem como atender as exigéncias de monitoramento e transparéncia previstas na legislagéo vigente.

Rua Tenente José Marco de Albuquerque, n°® 402 - Centro, 18.240-057, Angatuba | SP



o

PREFEITURA DE
ANGATUBA

CUIDANDO DA NOSSA GENTE

2.3. Além disso, 0 GESUAS oferece recursos de automagédo, armazenamento seguro de dados, suporte técnico
especializado e relatérios completos, reduzindo retrabalho, falhas de registro e perdas de informagao. Dessa forma,
a contratagé@o da plataforma representa um avango significativo na qualificagéo da gestéo, contribuindo para a
melhoria da prestagao dos servigos a populagéo e para o fortalecimento da politica publica de Assisténcia Social.

2.5. Do levantamento de mercado

2.5.1. Analisando o0 mercado, entendem-se viaveis as seguintes alternativas, abaixo indicadas com os seus pros e
contras:

2.5.1.1. Solucdo 01: Aquisicao da licenca de uso da plataforma GESUAS.

A contratagdo da plataforma GESUAS, solugédo tecnoldgica especializada na gestdo de informagoes,
acompanhamento de familias, organizagé&o de servigos e monitoramento de programas no ambito da Politica de
Assisténcia Social, se faz necessaria para garantir maior eficiéncia, seguranga e padronizagao dos processos de
gestdo da Assisténcia Social.

Atualmente, o registro de atendimentos e o acompanhamento das familias demandam elevado tempo
operacional, apresentam risco de perda de informagdes e dificultam a consolidagdo de dados para relatorios,
planejamento e prestacdo de contas. A adogdo da plataforma GESUAS permitira integrar informagbes dos
usuarios, qualificar o atendimento ofertado pelos equipamentos (CRAS, CREAS e demais servigos), melhorar a
gestdo dos beneficios eventuais e fortalecer o monitoramento das agdes, conforme previsto na legislagdo e
normas de transparéncia publica.

Pros:

Registro unificado das familias e individuos atendidos.

Monitoramento sistematizado dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais.
Reducao de retrabalho e melhoria da eficiéncia operacional.

Relatérios gerenciais completos e indicadores em tempo real para tomada de decisé&o.
Maior seguranca e integridade dos dados.

Adequagao as exigéncias de prestacdo de contas, auditorias e controle interno.
Centraliza informagdes de familias e individuos atendidos pelos servigos socioassistenciais.
Facilita 0 acompanhamento sistematico, evitando duplicidade de registros.

Melhora a qualidade dos dados para relatérios e planejamento.

Permite monitorar PAIF, PAEFI, SCFV e beneficios eventuais de forma padronizada.
Gera indicadores automaticos para prestagao de contas e tomada de deciséo.

Reduz retrabalho e erros no preenchimento manual de relatorios

Produz relatérios completos e exportaveis para gestéo e auditorias.

Facilita o cumprimento de exigéncias de transparéncia e monitoramento legal.

Auxilia gestores na identificacdo de demandas e priorizagdo de agoes.

N&o exige infraestrutura local de servidores.

Atualizagbes automaticas sem paralisagdo do servico.

Seguranca avangada para protecdo de dados sensiveis.

Suporte especializado e continuo para equipes de assisténcia social.

Materiais de capacitagao e atendimento rapido a duvidas.

Auxilia na implantagédo e no uso das funcionalidades mais avangadas.

Automatiza fluxos, sinaliza pendéncias e organiza atendimento.

Melhora comunicag&o interna entre CRAS, CREAS e gestéo.
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Contras:
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2.5.1.1.

Requer treinamento inicial da equipe para uso adequado.

Dependéncia de conectividade estavel para operagéo continua.

Pode limitar personalizagfes caso 0 municipio possua fluxos muito especificos.
Implantag&o inicial pode demandar reorganizagao interna de processos.
Qualidade dos indicadores depende da precisdo dos dados inseridos pela equipe.
Demandara reviséo periddica da base de dados para manter consisténcia.
Dependéncia do provedor para backup e contingéncia.

Eventuais mudancgas de custo conforme planos da empresa.

Eventuais limitagdes na personaliza¢do do suporte para demandas atipicas.
Necessidade de reciclagem periodica do treinamento devido a rotatividade de servidores.
Pode exigir adaptagao cultural da equipe ao uso digital.

Mudancas de fluxo podem gerar resisténcia inicial.

Solucio 02: Contratacdo de Sistema de Gestédo Proprio (Desenvolvimento Interno ou Terceirizado)

Em vez de contratar uma plataforma pronta como 0 GESUAS, o municipio pode optar por desenvolver um

sistema proprio, feito sob medida para atender as necessidades especificas da secretaria. Esse desenvolvimento
pode ser realizado pela equipe interna de Tl (caso exista capacidade técnica) ou por uma empresa especializada
em software.

Pros:

v

v

v

v

Personalizacéo total: O sistema é projetado exclusivamente para os fluxos, indicadores, relatérios e
metodologias usados pelo municipio. Ndo ha necessidade de adaptagao as limitagdes de uma plataforma
externa.

Maior_controle sobre dados: Todos os dados permanecem em servidores escolhidos pelo municipio,
aumentando a autonomia sobre armazenamento, privacidade e backups.

Evolucdo continua sob demanda: O sistema pode receber melhorias, integragdes e ajustes sempre que
necessario, sem depender da agenda ou politica comercial de uma plataforma fechada.

Independéncia de fornecedor: Diminui riscos de descontinuagdo, aumentos de pre¢o ou mudangas nas
regras de uso.

Contras:

v

v

2.5.1.1.

Custo inicial mais alto: O desenvolvimento do zero geralmente exige investimento financeiro maior do que
plataformas prontas.

Prazo de implementacdo mais longo: Enquanto sistemas como GESUAS sdo implantados rapidamente,
um sistema préprio pode demandar meses de analise, desenvolvimento e testes.

Necessidade de suporte técnico continuo: O municipio precisa de equipe ou contrato permanente para
manutengao, atualizagdes e corregdes.

Riscos de falhas ou falta de atualizagcdo: Sem equipe técnica robusta, o sistema pode se tornar obsoleto
mais rapido do que solugdes comerciais.

Solucdo 03: Adocao de Mddulos Governamentais Gratuitos
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O municipio pode optar pela utilizagdo de modulos, sistemas ou plataformas gratuitas disponibilizadas pelo
Governo Federal ou Estadual, voltadas para a gestdo da politica de assisténcia social, cadastro e
acompanhamento de familias. Exemplos incluem sistemas vinculados ao Ministério do Desenvolvimento Social,
ferramentas do SUAS, CadUnico Web, Prontuarios, entre outros que possam estar disponiveis sem custo de
licenciamento.

Esses sistemas geralmente oferecem funcionalidades padronizadas, atendem as normativas federais e
permitem integragdo com bases nacionais. A adogdo ocorre sem pagamento direto de licengas, dependendo
apenas da infraestrutura local e da capacidade da equipe para operar os modulos.

Pros:

v" Auséncia de custos de licenciamento: O municipio ndo precisa arcar com pagamento de plataforma
privada, reduzindo despesas e facilitando a adesao para localidades com orgamento limitado.

v Adequacdo as normas federais: Os sistemas puUblicos seguem regulamentacdo oficial do SUAS,
garantindo padronizacdo de informagdes, indicadores e relatérios alinhados as exigéncias do Governo
Federal.

v" Possibilidade de integracéo com bases nacionais: A conexdo com cadastros e sistemas federais facilita
atualizacdo de dados, evita retrabalho e contribui para maior seguranca e confiabilidade das informagdes.

v" Suporte institucional do Governo: Os o¢rgdos federais ou estaduais geralmente oferecem manuais,
capacitagdes e orientagdes técnicas complementares.

Contras:

v" Funcionalidades limitadas: Esses modulos costumam possuir recursos basicos, sem contemplar
ferramentas modernas de gestdo, relatérios avangados, automagdes, dashboards, controle de equipes,
visitas técnicas integradas ou acompanhamentos detalhados.

v" Baixa flexibilidade: Por serem padronizados para todo o pais, ndo permitem personalizagdo conforme a
realidade local ou necessidades especificas de cada municipio.

v" Dependéncia da disponibilidade governamental: Atualizagdes, manutencdo e estabilidade dos sistemas
estdo sujeitas a gestdo federal/estadual. Eventuais instabilidades, lentiddo ou periodos sem operagao
podem comprometer o trabalho.

v" Exigem maior esforco técnico da equipe: Por ndo serem plataformas integradas ou completas, 0 municipio
pode precisar complementar a operagdo com planilhas, documentos paralelos e controles adicionais,
elevando o risco de erros e perda de informagdes.

2.5.2. Conclusao do levantamento:

2.5.2.1. Considerando as alternativas apresentadas, a Solu¢ao 01 apresenta-se como a solugdo mais adequada e
tecnicamente justificada. Diante da necessidade de qualificar a gestdo da Assisténcia Social, garantir seguranca
das informagdes, cumprir exigéncias legais e aprimorar o atendimento a populagéo, a contratagdo da plataforma
GESUAS mostra-se justificada, adequada e vantajosa para a administragdo publica. Sendo que outras solugdes
analisadas nao apresentaram o mesmo nivel de integracdo, maturidade técnica, suporte continuo ou aderéncia as
necessidades do municipio. Assim, a solu¢do mostrou-se a mais adequada para atender as demandas da politica
local de Assisténcia Social

3. DA DESCRJQAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA E
ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. A contratacdo da plataforma GESUAS contempla a adogdo de uma solugéo tecnolégica especializada para a
gestdo integrada da Politica de Assisténcia Social, abrangendo todas as etapas do ciclo de atendimento as
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familias e individuos acompanhados pela rede socioassistencial municipal. Trata-se de um sistema desenvolvido
especificamente para o ambito do SUAS, incorporando metodologias, fluxos, classificagdes, prontuarios
eletronicos e instrumentos oficiais de acompanhamento, o que caracteriza a especializa¢do do objeto contratado.

1. Planejamento e Implantagao: O ciclo de vida da solug&o inicia-se com o planejamento e configuragao
inicial da plataforma, incluindo parametrizagbes adequadas ao municipio, cadastro de unidades, defini¢do
de perfis de acesso, importacdo de dados existentes (quando possivel) e alinhamento dos fluxos
operacionais com as equipes técnicas. Nesta etapa, o0 Gesuas oferece suporte especializado, garantindo
que a migragao e o inicio das operagdes ocorram de forma segura, padronizada e em conformidade com
as diretrizes do SUAS.

2. Capacitacao e Suporte Continuo: Apos a implantagéo, a empresa fornecedora realiza capacitagdes para
todos os profissionais que utilizardo o sistema, incluindo orientagdes para uso do prontuario eletronico,
registro de atendimentos, visitas domiciliares, elaboracdo de PIA/PAEFI, gestdo de beneficios,
encaminhamentos e geracéo de relatérios. O ciclo de vida contempla ainda suporte técnico permanente,
atualizagdes, melhorias continuas e atendimento a duvidas operacionais, permitindo que o municipio
mantenha a equipe atualizada e minimize interrupgdes no servigo.

3. Operagdo e Gestao dos Servigos: Durante sua operagdo cotidiana, o Gesuas desempenha a fungao
central de organizar, registrar e acompanhar o trabalho desenvolvido nos CRAS, CREAS, SCFV, medidas
socioeducativas e demais servigos socioassistenciais.

4. A plataforma possibilita: Registro padronizado de atendimentos individuais e coletivos; Emissao de
prontuarios eletrénicos completos; Monitoramento da evolugdo das familias acompanhadas; Organizagdo
de visitas técnicas e acompanhamento territorial; Gestédo de beneficios eventuais e demandas sociais e
Mapeamento de vulnerabilidades, indicadores, perfis e relatérios gerenciais. Essa fase representa o
nucleo do ciclo de vida da solu¢do, no qual a plataforma apoia diretamente a tomada de deciséo, o
controle das agdes e o cumprimento das responsabilidades previstas na LOAS e na gestdo municipal do
SUAS.

5. Monitoramento, Avaliagdo e Relatérios Estratégicos: A solu¢do oferece painéis, indicadores e
relatérios automaticos que permitem ao gestor monitorar resultados, avaliar metas, organizar dados para
prestacédo de contas e subsidiar a elaboragao de diagnosticos, planos de agéo e planejamento anual. Essa
funcionalidade é essencial para a transparéncia administrativa e para a gestao orientada por evidéncias,
contribuindo para a qualificagdo das politicas publicas locais.

6. Atualizacao Tecnoldgica e Manutencao Evolutiva: Ao longo do ciclo de vida, o Gesuas fornece
atualizagbes continuas, incorporando melhorias, corre¢des e adequagbes as normativas federais, como
novas resolugdes do CNAS, CIB e pactuagbes do SUAS. Essa manutengdo evolutiva garante que o
municipio permanega em conformidade com mudangas legais e operacionais, preservando a longevidade
da solugéo contratada.

7. Seguranga e Protecdo de Dados: A plataforma inclui camadas de seguranga, controle de acesso,
criptografia e praticas de conformidade de acordo com a LGPD, assegurando protecdo as informagdes
sensiveis das familias atendidas. Essa etapa € permanente e acompanha toda a duragdo do contrato,
garantindo integridade e sigilo dos registros socioassistenciais.

8. Encerramento ou Renovagao: Ao final do ciclo de vida contratual, 0 municipio pode optar pela
continuidade da solugao, renovando o servigo, ou solicitar exportagédo de dados para transi¢do. O contrato
prevé condi¢bes de entrega dos registros, garantindo a preservacédo das informagdes publicas.

3.2. A contratacdo da plataforma GESUAS caracteriza-se como a aquisi¢do de solugéo tecnoldgica especializada,
concebida especificamente para a gestdo do SUAS, e que acompanha todas as etapas do ciclo de vida da politica
publica — da implantagdo e capacitagdo, passando pela operagdo, monitoramento, suporte, atualizacdo e
seguranga dos dados, até o encerramento contratual. Trata-se de uma ferramenta robusta, alinhada as
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necessidades da gestdo municipal e aos padroes nacionais da assisténcia social, contribuindo para eficiéncia
administrativa, transparéncia e melhoria do atendimento a populagéo.

3.3. Especificagao técnica do objeto:

TIPO DESCRIGAO N.° FAMILIAS | VALOR/FAMILIA | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
Diagnostico, mapeamento da rede, conversao R$ 7.199.50 R$ 7.199.50
Implantagéo a9 0. mapea ' R 4114 R$ 1,75 (PARCELA (PARCELA
ajustes e importagéo dos dados do CadUnico UNICA) UNICA)
O municipio tera treinamento remoto e estara
Treinamento ISENTO de pagamento no primeiro ano de uso da 4114
licenca
Licenca Uso de software por 12 (doze) meses 4114 R$ 0,75 R$ 3.085,50 R$ 37.026,00
Total (Implantagéo + Licenga Anual) R$ 44.225,50

3.4. A aquisicdo sera realizada por inexigibilidade de licitagao, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, sendo selecionada a empresa JUNGLE CONSULTORIA E SOLUGOES SOCIAIS LTDA (CNPJ n°
08.582.479/0001-23), considerando tratar-se de empresa em conjunto com a Universidade Federal de Vigosa-UFV
(CNPJ n.° 25.944.455/0001-96), sendo as unicas desenvolvedoras e detentoras dos direitos autorais e de
comercializagdo em todo territério nacional do programa para computador GESUAS - SOFTWARE PARA
GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL, e que a empresa em epigrafe é a (nica autorizada a
prestar servigos relativos a esse programa de implantagao, manutengao, atualizagéo e suporte.

3.4.1. Para tanto, além da documentagdo padréo para habilitagao do fornecedor, faz-se necesséria a apresentagao
da Certidao de Exclusividade emitida pela ABES - Associa¢ao Brasileira das Empresas de Software, para
satisfacdo acerca do enquadramento na hipétese legal adotada para a aquisicao.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Trata-se de servigos técnicos especializados para implantagéo, treinamento e licen¢a de uso do GESUAS -
Plataforma de Inteligéncia e Acompanhamento Permanente da Gestdo do SUAS” — Sistema Integrado de Gestéo
da Assisténcia Social, a Contratada devera fornecer servigos técnicos especializados, que incluam software de
gestdo de politicas publicas integradas, gestdo social, gestdo de relacionamento, cadastro integrado municipal,
prontuério eletronico da familia e camada de inteligéncia estratégica para atendimento do objeto, e que permita a
utilizacéo de todas as funcionalidades especificadas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

4.1.1. Os servicos deverdo ser implantados na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), no prazo de 15 dias apds a assinatura do contrato, devendo respeitar os
horarios de funcionamento dos estabelecimentos.

4.1.2. Todas as despesas de transporte, tributos, frete, carregamento, descarregamento, encargos trabalhistas e
previdenciarios e outros custos decorrentes direta e indiretamente do fornecimento do objeto desta licitagéo,
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correrao por conta exclusivos da contratada.
4.1.3. A contratada devera cumprir todas as obrigagdes previstas no contrato.

4.1.3.1. Ademais, a contratacdo do servigo descrito neste documento devera obedecer, aos dispostos na Lei n.°
14.133/2021.

4.2. Do parcelamento ou ndo da contratacao

4.2.1. Para maior efetividade da aquisi¢do dos servigos, havera possibilidade de parcelamento uma vez que se
trata de pagamentos mensais.

5. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. A contratada devera adotar, sempre que possivel, praticas de sustentabilidade que contribuam para redugao
de impactos ambientais, no fortalecimento de préticas sociais responsaveis e eficiéncia econémica no ciclo de
implantagéo e utilizagdo do software, como a reducgdo da utilizagdo de papel com a utilizagdo dos prontuarios
eletrénicos, reducdo de gastos energéticos com servidores locais, pois utiliza armazenamento em nuvens,
diminuigdo de transporte de documentos, minimizagdo de desgastes em hardwares pois o sistema pode ser
acessado via navegador. Também se espera que sejam observadas medidas de eficiéncia energética nos
processos industriais e de controle das emissdes inerentes a producdo, contribuindo para a mitigacdo dos
impactos ambientais associados ao produto.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Do prazo de entrega
6.1.1. O(s) prazo(s) de entrega do objeto devera(ao) atender aos seguintes critérios:

a) para a implantagéo do sistema (diagndstico, mapeamento da rede, conversao, ajuste e importagéo dos dados
do CadUnico), ndo pode ser superior a 02 (dois) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato e/ou
apos a data de publicagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP;

b) para o treinamento remoto, ocorrera imediatamente apds assinatura do contrato, devendo apds o término
remeter certificado aos participantes. Isto posto, podera a contratante abrir chamados para suporte remoto, sem
onus, sempre que necessario durante os primeiros 12 (doze) meses;

6.1.1.1. Caso ndo seja possivel fornecer o objeto na data assinalada, a CONTRATADA devera comunicar o
CONTRATANTE das razdes respectivas, com pelo menos 10 (dez) dias corridos de antecedéncia, para que
qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado pela Secretaria requisitante, ressalvadas situagdes de
caso fortuito e for¢a maior.

6.2. Do local de entrega
6.2.1. O(s) local(is) de entrega do objeto sera(do):

a) Secretaria de Desenvolvimento Social, sito a Rua Tenente José Marco de Albuquerque, n® 402 - Centro —
Angatuba/SP - CEP 18.240-057, no horario das 8h as 16h30, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

6.3. Das condigoes de entrega

6.3.1. A solicitacdo de fornecimento, a nota de empenho, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil sera
enviada @ CONTRATADA via correio eletrnico (e-mail), contendo a indicagdo do item, quantidade, valor, local e
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prazo de entrega.

6.3.2. ACONTRATADA devera, obrigatoriamente, entregar a totalidade do objeto solicitado, sob pena de aplicagao
das sancgdes previstas no Edital.

6.3.3. Sera avaliado o acondicionamento do objeto no momento da entrega. Desta forma, embalagens violadas,
itens manchados, sujos, enferrujados, danificados ou com aparéncia duvidosa, néo serao aceitos.

6.3.4. O numero do empenho, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil devera vir indicado em cada nota
fiscal. Ndo serdo aceitas entregas cujo objeto e/ou nota fiscal ndo estejam rigorosamente de acordo com o
empenho, autoriza¢do de compra ou outro instrumento habil.

6.3.5. Todo e qualquer fornecimento de objeto fora do estabelecido neste Termo de Referéncia sera,
imediatamente, notificada a CONTRATADA que ficara obrigada a substitui-lo no prazo estipulado pelo fiscal do
contrato, ficando entendido que correra por sua conta e risco tal substitui¢do, sujeitando-se, também, as san¢des
previstas no Edital.

6.3.6. A CONTRATADA devera recolher o objeto entregue em desacordo com o licitado, no prazo de até 30 (trinta)
dias consecutivos ap6s a notificacdo do CONTRATANTE. Apds este prazo, ndo ocorrendo a remogao do objeto, 0
CONTRATANTE podera destinar o objeto para descarte ou doagéo.

6.3.7. O mero recebimento do objeto n&o caracteriza a aceitagdo do mesmo.

6.3.8. Caso, no momento da conferéncia, sejam identificadas divergéncias, toda a carga sera devolvida, sendo
necessario novo agendamento para entrega, de acordo com a disponibilidade de horérios da Secretaria
requisitante.

6.3.9. Os itens deverdo estar compativeis com as normas da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas),
quando aplicavel.

6.4. Do prazo de validade

6.4.1. A fornecedora, Jungle Consultoria e Solugdes Sociais Ltda., devera assegurar que os materiais fornecidos
estardo em conformidade com as especificagdes técnicas descritas e atenderdo a validade especificada pelo
fabricante, desde que mantidas as condi¢des adequadas de armazenamento indicadas.

6.5. Da garantia dos produtos/servigos

6.5.1. O prazo de GARANTIA dos produtos sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contados de sua entrega
definitiva, assim entendida aquela da qual resultar o recebimento definitivo. Caso a empresa apresente prazo de
garantia superior ao estipulado acima, 0 novo prazo sera considerado para o termo final.

6.5.2. A CONTRATADA devera indenizar todo e qualquer dano que possa advir, direta ou indiretamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente da utilizagdo do produto adquirido, devendo o dano ser devidamente
comprovado através de laudo técnico.

6.5.3. A CONTRATADA devera proceder ao ressarcimento integral do valor pago, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades constantes do Termo de Referéncia, pelo produto que apresentar defeito e néo for
substituido/reparado em garantia no prazo de 30 dias, a contar da notificagao.

6.5.4. Os produtos que apresentarem defeitos durante a garantia deverdo ser retirados para substituicdo ou
reparados, ficando a disposi¢éo da contratada no endereco indicado no subitem 6.2.1.

7. DA SUBCONTRATAGAO E DO CONSORCIO
7.1. E vedada a subcontratagéo ou transferéncia total ou parcial do objeto da contratacéo.
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7.2. E vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio para o objeto da contratagao.

7.21. Com relagdo a presente contratagdo, a vedagdo a participacdo de interessadas, que se apresentem
constituidas sob a forma de consércio, se justifica na medida em que nas contratagdes de bens e servicos comuns,
tendo em vista a propor¢do da demanda do Municipio, € perfeitamente pertinente e compativel com empresas que
atuam em todo territorio nacional, empresas essas que possuem condi¢des suficientes para a execugao de objetos
dessa natureza, o que n&o tornara restrito o certame a um pequeno numero de empresas.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Para o recebimento do objeto desta contratacdo, 0 CONTRATANTE designa os servidores nomeados pela
Portaria vigente, que fardo o recebimento nos termos do artigo 140, |, "a" e "b", da Lei n.° 14.133/21, da seguinte
forma:

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagéo
posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais, em até 15 (quinze) dias da comunicagao
escrita do contratado;

b) definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, para efeito de verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo, em até 30 (trinta) dias da comunicagéo escrita do
contratado.

b.1) na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1. Compete ao CONTRATANTE:
9.1.1. receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir dividas emergentes da execugao do objeto contratado;

9.1.2. receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisoério. Se o objeto contratado ndo estiver de acordo com
as especificagdes do CONTRATANTE, rejeita-lo, no todo ou em parte. Do contrario, apés a andlise de
compatibilidade entre o contratado e o efetivamente entregue, seré lavrado o termo de recebimento definitivo;

9.1.2.1. comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucgao do objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.1.3. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacéo dos servigos, no prazo e forma
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.2. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.3. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, feitos pela
CONTRATADA, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data do protocolo do requerimento.

9.3.1. O prazo estipulado no item 9.3 podera ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente motivado
pela autoridade competente.

Rua Tenente José Marco de Albuquerque, n°® 402 - Centro, 18.240-057, Angatuba | SP



o

PREFEITURA DE
ANGATUBA

CUIDANDO DA NOSSA GENTE

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA cumprira todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus Anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo
do objeto e, ainda:

10.1.1. proceder a prestacdo dos servigos/entrega no prazo e local fixados, acompanhado da respectiva nota fiscal;

10.1.2. considerar os pregos propostos completos e suficientes para a execugdo do objeto desta contratacao,
sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a erro ou a ma interpretacdo de
parte da CONTRATADA;

10.1.3. arcar com 0s encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios, itens,
embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga, transporte, material, responsabilidade civil € outros resultantes do
contrato, bem como os riscos atinentes a atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a incidir sobre 0s
servigos, objeto desta contratagéo;

10.1.3.1. entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribui¢des fiscais e parafiscais, os instituidos
por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao de obra especializada, administragao, lucros, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal, estada, hospedagem, alimentacéo e qualquer despesa, acessoria
e/ou necessaria, nao especificada neste Termo de Referéncia;

10.1.4. indenizar terceiros e ao CONTRATANTE os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou culpa,
durante a contratagdo, em conformidade com o artigo 120 da Lei n.° 14.133/21;

10.1.5. arcar com todas as despesas necessarias a execugdo do objeto contratado;
10.1.6. cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

10.1.7. refazer os prestacdo dos servicos/entregas em desacordo no prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, ou ndo sendo possivel, indenizar o valor correspondente acrescido de perdas e danos, mediante toda
e qualquer impugnacao feita pelo CONTRATANTE;

10.1.8. prestar informagdes sobre a prestagao dos servigos/entrega;

10.1.9. manter todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na contratagdo, durante toda a execugédo
do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

10.1.10. responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas do objeto, bem como
a observagao as normas técnicas;

10.1.11. ndo subcontratar o objeto deste contrato, salvo esteja expressamente permitido neste Termo de
Referéncia;

10.1.12. prestar a garantia contratual, manutengao e assisténcia técnica, caso exigida neste Termo de Referéncia;
10.1.13. atribuir os servigos a profissionais legalmente habilitados e idoneos;

10.1.14. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.1.15. informar ao setor financeiro da Secretaria requisitante, durante o periodo de vigéncia do contrato,
qualquer alteragé@o de enderego, telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados.

11. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO
11.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as

Rua Tenente José Marco de Albuquerque, n°® 402 - Centro, 18.240-057, Angatuba | SP



o

PREFEITURA DE
ANGATUBA

CUIDANDO DA NOSSA GENTE

normas da Lei n.° 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei
n.° 14.133/21, art. 115, caput).

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lein.14.133/21, art. 115, § 5.°).

11.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n.° 14.133/21, art. 117, caput).

11.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n.° 14.133/21,
art. 117,§1.9).

11.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogédo das medidas convenientes,
a situagdo que demandar deciséo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n.° 14.133/21, art. 117, §
2.°).

11.4. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no

total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n.° 14.133/21, art. 119).

11.5. A CONTRATADA seréa responsavel pelos danos causados diretamente @ Administracdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n.° 14.133/21, art. 120).

11.6. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato (Lei n.° 14.133/21, art. 121, caput).

11.6.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais néo
transferira @ Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei
n.° 14.133/21, art. 121, § 1.9).

11.7. As comunicagdes entre 0 érgéo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.8. O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado ao contratado em parcela unica referente a implantagao e posteriormente
referente a licenga de uso em parcelas iguais pagas mensalmente.

12.1.1. A efetivagdo dos pagamentos se dard pelo fornecimento ao contratante de Nota Fiscal Eletronica,
juntamente com a comprovagdo da regularidade fiscal exigidos pelo artigo 68 da Lei 14.133/2021. Estes
documentos depois de conferidos e visados, serao encaminhados para processamento e pagamento.

12.1.2. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagao da regularizacdo da situagao, sem 6nus ao contratante.

12.1.3. Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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12.1.4. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deveré comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

12.1.5. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

12.2. A Contratante podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidos pela
CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacoes.

12.2.1. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que se refere a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

12.2.2. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidagéo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

12.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

12.3.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.3.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

12.3.2.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

12.3.3. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

13.1. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contados da data
do or¢camento estimado em 19 de setembro de 2025.

13.2. Apos o intervalo de 12 (doze) meses, os precos iniciais poderéo ser reajustados, mediante a aplicacao, pelo
CONTRANTE, do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia — IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.2.1. O reajuste devera ser pleiteado, protocolizando-o no Setor de Licitagdes do Municipio, até o término do
contrato ou até a data da prorrogacao contratual subsequente, sendo que, se néo for de forma tempestiva, havera
a preclusdo do direito ao reajuste.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagéo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Rua Tenente José Marco de Albuquerque, n°® 402 - Centro, 18.240-057, Angatuba | SP



o

PREFEITURA DE
ANGATUBA

CUIDANDO DA NOSSA GENTE

13.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éo) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagé&o entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8. O reajuste ou a repactuagao de pregos previstos no proprio contrato seréo realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
14.1. Ndo havera a exigéncia da garantia de execucao contratual.

15. DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018
(LGPD)

15.1. ACONTRATADA fica obrigada a:
a) cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

b) cumprir com o estabelecido pelo CONTRATANTE para o tratamento de dados e dentro das finalidades
necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

¢) guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que Ihes forem confiados por for¢a da execucéo do
contrato, estendendo tal obrigagéo a eventuais empregados, assumindo a responsabilidade e as consequéncias
advindas da sua divulgagao néo autorizada ou utilizagao indevida, inclusive civel e penal;

d) ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

e) notificar o CONTRATANTE em caso de vazamento de dados que conduza a destrui¢do, perda, alteragéo ou
divulgagdo ndo autorizada de dados, por escrito, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da
descoberta da referida violagao;

f) fornecer informagdes uteis ao CONTRATANTE sobre a natureza e ambito dos Dados Pessoais possivelmente
afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

g) implementar medidas corretivas a fim de impedir violagdes e a fim de limitar o seu impacto sobre os titulares de
dados, na medida do possivel.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nédo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro durante o certame;

16.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

16.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
16.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
16.1.2.4. deixar de apresentar amostra/prova de conceito (quando solicitado);
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16.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

16.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagéo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

16.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante
a licitacao;

16.1.5. fraudar a licitagdo

16.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
16.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

16.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

16.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

16.1.8. praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

16.2.1. adverténcia;
16.2.2. multa;
16.2.3. impedimento de licitar e contratar e

16.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.3. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

16.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

16.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

16.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

16.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

16.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

16.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e 16.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

16.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

16.6. Na aplicacdo da san¢éo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
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contado da data de sua intimacao.

16.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragces
administrativas relacionadas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, quando n&o se justificar a imposi¢&o de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no @mbito da Administrag@o Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 ¢ 16.1.8, bem como pelas
infracbes administrativas previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156,
§5° da Lein.° 14.133/2021.

16.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administra¢do, descrita no item 16.1.3.1, caracterizara
o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°,
da Lein®14.133, de 2021).

16.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de processo de responsabilizagao a
ser conduzido por comiss@o composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagéo das san¢bes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagcdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminharé o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

16.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

16.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decis&o final da autoridade competente.

16.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparagéo
integral dos danos causados. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

16.15. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o0 contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatério, observando-se o rito procedimental previsto no
Capitulo | do Titulo IV da Lei 14.133/2021 — Das Infragbes e Sangdes Administrativas.

16.16. E da competéncia do contratante a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento.

16.17. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 do
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referido Diploma Legal.

16.18. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de aplicag&o da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161).

16.19. Qualquer penalidade aplicada devera ser registrada; tratando-se de penalidade que implique no
impedimento de licitar e contratar com a PREFEITURA, ou de declaragdo de inidoneidade, sera obrigatéria a
comunicagao do ato ao Tribunal do Contas do Estado de Séo Paulo.

16.20. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

17. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orcamento da Secretaria requisitante, a saber:

02.08.01 08.244.0016.2.021 3.3.90.30.00 239

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS
18.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia:

Anexo | Descri¢ao detalhada dos servigos propostos na contratagéo.

Anexo |l Forma e critérios de sele¢do do prestador de servigo/fornecedor.

Angatubal/SP, 24 de novembro de 2025.

Moyra Ribeiro
Responsavel pela pesquisa
Cargo / n° de matricula: Assistente Social / 3556.1

Aprovo o presente Termo de Referéncia:

Juliana Lopes Lara
Secretario(a) Municipal de Desenvolvimento Social
N° de matricula: 3807.3
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ANEXO |
DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVIGOS PROPOSTOS NA CONTRATAGAO

A seguir, elencamos ferramentas do software GESUAS que o torna singular para a satisfatéria consecugao do
interesse publico.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DO SOFTWARE GESUAS

1.1 Acesso ao Sistema:

+ Cada usuario do Sistema possui uma identificagdo (login) e uma senha para acesso ao sistema.
* A senha de acesso é criptografada de forma a ndo ser possivel a sua leitura ou identificagéo.

* Ao préprio usuario do sistema é permitida a troca de sua senha de acesso ao Sistema.

* Informagdes sigilosas restritas dos usuarios cadastrados por tipo de unidade no sistema.

1.2 Configuragdes / Parametrizagao:

+ Cadastramento de equipamentos contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da unidade, e-mail,
telefone, numero de familias referenciadas, tipo de unidade (conforme equipamentos listados na tipificagéo
nacional dos servigos socioassistenciais) e enderego completo.

+ Cadastramento de Programas Sociais contendo no minimo as informagdes: nome, valor padréo e se deve ser
realizada a gesté@o de pagamentos do programa.

+ Cadastramento de Localidades contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome e opgéo para marcagéo
informativa se a localidade se encontra em zona rural de forma similar ao cadastro unico.

+ Cadastramento de Logradouros contendo no minimo: tipo, nome, selegéo da localidade e CEP.

+ Cadastramento de Destinos de Encaminhamento contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome, cédigo.

+ Cadastramento de situagdes de vulnerabilidade.

+ Cadastramento de beneficios eventuais contendo no minimo: nome, codigo e valor padrao.

+ Corregao de localidades e logradouros a partir dos dados importados do cadastro unico.

* Permissao ao administrador para unificar cadastros duplicados a partir do NIS ou CPF dos usuarios.

« Permissao de unificacdo de cadastros familiares a partir do Cdigo Familiar do Cadastro Unico.

* Permisséo de importagédo dos dados do cadastro Unico a partir da base do CECAD;

* Permisséo de importagédo dos usuarios inscritos no SCFV a partir da base do SISC.

* Busca de Usuarios: a funcionalidade de pesquisa de Usuarios permite a busca pelos seguintes meios: CPF; NIS;
Partes do Nome do usuario; Filtro por Enderego do usuério.

1.3 Cadastro de Dados dos Usuarios e Familias:

+ Cadastro de familias e usuérios identificando a data de inclus@o do cadastro.

* [dentificagdo do responsavel ou pessoa de referéncia da familia.

* [dentificagao de familias e usuarios migrantes ou em situagdo de rua.

* [dentificagao de familias tradicionais e de origem (indigena, quilombola, ribeirinha, cigana).

* |dentificagcdo do responsavel familiar e/ou pessoa de referéncia da familia e/ou outro componente com o nome
social se solicitado.

« Coleta de informagdes individuais dos usuarios e dos grupos familiares compativeis com o Cadastro Unico do
Governo Federal e com o Prontuario SUAS, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome, sexo, data de
nascimento, nome da mae, telefone residencial, celular, e-mail, NIS, RG, CPF, CTPS, titulo de eleitor, grau de
parentesco com a pessoa de referéncia.

* Coleta da biometria do usuario.

* Permissao para anexar copia de documentos de identificagdo do usuario bem como foto a partir do upload de
imagens e documentos.
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+ Cadastro de informagdes de escolaridade contendo no minimo as seguintes informagdes: sabe ler/escrever,
frequenta escola ou creche, escolaridade; com historico das alteragdes mantido.

+ Cadastramento de ocupacao a partir do cadastro brasileiro de ocupagdes.

* Registro de Outras Rendas que o usuario informar com as seguintes informagdes: Fonte de Renda, Valor.

* Registro do Tempo de Moradia da Familia na casa, no Bairro, no Municipio.

* Possibilidade de transferéncia dos dados cadastrais de um membro do grupo familiar de um Cadastro para outro
(quando a pessoa constituir novo grupo familiar, muda-se para outro grupo familiar etc.).

+ Cadastramento de condigdes de saude conforme Prontuario SUAS contendo no minimo as seguintes
informagdes: cadastro de doengas graves a partir de consulta a listagem do CID, tipos de deficiéncia, se
necessidade de cuidados de outras pessoas, nome do cuidador e campo para observagdes.

+ Cadastramento de informagdes gestacionais contendo no minimo as seguintes informagdes: quantos meses de
gestacao, se ja iniciou o pré-natal e campo para anotagdes.

* Registro do historico de medida socioeducativa contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da pessoa,
tipo de medida, nimero do processo, data de inicio, data de fim, contatos relativos ao local de prestagéo dos
Servigos.

* Registro do historico de acolhimento institucional contendo no minimo as seguintes informagbes: nome da
pessoa, data de inicio, data de fim, motivo do acolhimento e institui¢éo acolhedora.

+ Cadastro e alteragao do enderego familiar mantendo histérico de movimentagdes.

* Desligamento de usuérios e familias, quando for o caso.

* Possibilidade de adi¢do de usuario desligado a uma familia existente ou criagdo de nova familia a partir do
usuario desligado.

* Arquivamento de documentos importantes (digitalizagao)

1.4 Agendamento:

+ Agendamento de atendimentos para os usuarios do sistema, permitindo indicar os usuérios a serem atendidos
individualmente ou em grupo, reunides, visitas, entre outros.

* Exibicao de alerta na tela inicial para os usuérios do sistema informando os agendamentos para atendimento.

* Restricdo de agendamento de atividades para os técnicos caso outras atividades tenham sido previamente
agendadas.

+ Cancelamento do agendamento bem como iniciar atendimento a partir do calendario de agendamento.

+ Cadastramento de oficios recebidos.

+ Marcagao de prazos de resposta para retorno dos oficios recebidos.

* Exibig&o gréfica de informagdes relacionadas ao prazo de resposta.

* Exibicao de painel com informagdes sobre oficios a serem respondidos e respectivos prazos.

* Informagdes sobre agendas dos técnicos com informagdes diarias, semanais e mensais.

* Exibic&o de alerta de encaminhamentos recebidos.

* Exibicéo de alerta de encaminhamentos enviados e ja respondidos.

+ Exibigao de alerta sobre familias em acompanhamento que néo receberam atendimento ou contato dos técnicos
por periodo superior a 30 dias.

1.5 Registro de Atendimento:

* Registro da Forma de ingresso do usuario na unidade e motivo do primeiro.

* Registro de atendimentos multiprofissionais selecionando mais de um técnico do equipamento socioassistencial.
* Selegéo do servigo socioassistencial em questao conforme tipificagéo nacional dos servigos socioassistenciais.
* Registro de atendimentos do tipo acolhida.

* ldentificac&o dos atendimentos realizados no domicilio dos usuarios.

* Registro de buscas ativas.

* Registro de atendimentos individualizados.
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* Registro de atendimentos coletivos conforme Orientagao Técnica do PAIF.
* Registro de encaminhamentos.

* Gerenciamento de beneficios eventuais concedidos.

* Registro de programas sociais.

1.6 Abordagem Social:

+ Disponibilizagao do sistema para dispositivo mével como aplicativo qualificando as agdes da Abordagem Social,
visitas domiciliares e busca ativa.

+ Permissao para que o servico de abordagem social possa registar seus atendimentos identificando o perfil dos
USUArios.

1.7 Registro de Encaminhamentos:

+ Cadastramento de encaminhamentos realizados contendo no minimo as seguintes informagdes: usuario
encaminhado, area para qual estd sendo encaminhado conforme resolugdo CIT N.4 e o Registro Mensal de
atendimento, unidade para onde esta sendo encaminhada, objetivo, necessidades identificadas e observagdes.

* Alerta sobre os encaminhamentos realizados para o coordenador de cada equipamento socioassistencial.

* Geragéo de protocolo de encaminhamento.

+ Associacdo dos destinos de encaminhamento com os respectivos cddigos para geragdo do formulario 2 do
Registro Mensal de Atendimento.

1.8 Gerenciamento das Concessoes de Beneficios Eventuais:

* Registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes informagoes: tipo de beneficio,
valor, quantidade e observagoes.

+ Geragdo de formulario de concess@o de beneficio eventual contendo no minimo as seguintes informagdes:
composigao familiar, logotipo ou braséo da prefeitura, renda per capita, beneficio solicitado, status da concesséo e
campos para assinatura pelo beneficiario e técnico que concedeu o beneficio.

1.9 Registro e Gestéo de Programas Sociais:

* Registro de beneficiarios nos programas sociais do governo federal, estadual € municipal.

* Registro de informagdes sobre descumprimento de condicionalidade do programa bolsa familia contendo no
minimo as seguintes informagdes: usuario, data, tipo de descumprimento, efeito do descumprimento.

1.10 Gestao de Pagamentos de Programas de Transferéncia de Renda com agées de inclusao produtiva:
* Vinculagdo de beneficiarios nos programas sociais municipais de transferéncia de renda;

+ Cadastro do local de trabalho referente ao programa social (quando necessario);

* Registro de troca do local de trabalho;

* Registro de histérico de movimentagdes no programa contemplando no minimo, data da vinculagao, eixo de
trabalho, data do inicio do trabalho;

* Geragéo de cracha com cddigo de barra para registro de ponto e identificacdo do beneficiario;

* Registro de presenca no local de atividade;

+ Célculo do valor do beneficio a partir do valor mensal menos os descontos por faltas néo justificadas;

« Justificativa individual ou em lote de faltas ou dias n&o trabalhados;

* Importagdo de arquivos de contas correntes.

* Geragéo de folha de pagamento principal, complementar e de vale alimentagao em formato prévia e final;

+ Geragao de arquivo de remessa para pagamento bancario no modelo Febraban, CNAB 204.

+ Avaliag&o de desempenho dos beneficiarios.

1.11 Registro de Situacoes de Violéncia/Violagoes de Direito:
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+ Cadastramento do histérico de situagdes de violéncia e violagdes de direito vivenciadas pela familia contendo no
minimo as seguintes opgdes: trabalho infantil, exploragao sexual, abuso/violéncia sexual,violéncia fisica, violéncia
psicolégica, negligéncia contra idoso, negligéncia contra crianga, negligéncia contra pessoa com deficiéncia,
trajetéria de rua, trafico de pessoas e violéncia patrimonial contra idoso ou pessoa com deficiéncia, violéncia
contra a mulher.

+ Cadastramento de dados do autor das situagbes de violéncia contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome do autor, idade, cor, género, escolaridade, ocupacao, renda pessoal, informagdes sobre violéncia e uso de
drogas, vinculo de parentesco com a vitima, necessita de medida protetiva e se houve notificagdo de situagdo de
violéncia.

+ Permissdo exclusivamente a equipe técnica do CREAS o registro de situagdes de violéncia identificadas no
grupo familiar.

1.12 Registro de Atendimentos Coletivos:

* Registros de atendimentos coletivos referentes ao SCFV padronizados conforme Orientagdo Técnica para os
Servigos Socioassistenciais tipificados e o SISC.

+ Criacdo de grupos de carater continuado vinculados aos servigos socioassistenciais tipificados, contendo no
minimo as seguintes informagdes: titulo, unidade de realizagéo, periodicidade, sele¢do dos dias da semana,
numero de vagas, carga horaria, tipo de a¢do do percurso e responsavel (para SCFV).

* Registro de frequéncia dos usuérios contendo no minimo as seguintes informagdes: nome dos facilitadores,
técnicos de referéncia, marcagéo de presenca, campos para observagdes individuais e gerais.

+ Criagdo e anotacdo de participacdo em agdes coletivas de carater ndo continuada.

+ Cadastro de cursos contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome, nota minima e vinculo com programa
social.

+ Cadastro de disciplinas por curso.

* Registro de frequéncia dos inscritos no curso.

+ Cadastro de avaliagfes por turma e disciplina.

* Inscrigdo em cursos, selecionando curso, disciplina e turmas.

* Registro de nota por aluno cadastrado.

+ Visualizacdo de mapa individual por aluno contendo no minimo as seguintes informagdes: notas por avaliagéo e
numero de faltas.

* Transferéncia de alunos entre turmas mantendo o histérico de avaliagbes e faltas.

1.13 Registro de Acompanhamento Particularizado ou em Grupo:

* Registro do Acompanhamento do usuario e seu grupo familiar em quaisquer dos servigos socioassistenciais
tipificados contendo no minimo: nome do servigo, nome do usuario ou familia acompanhados, data do inicio do
acompanhamento.

+ Criagéo de planos de acompanhamento familiar para o PAIF e PAEFI e planos individualizados de atendimento
para os servigos de medida socioeducativa e acolhimento institucional ou demais servigos de acolhimento.

+ Criagdo e gestdo de acompanhamentos em grupo com vinculagdo das familias acompanhadas, cria¢éo de
planos de acompanhamento e avaliagéo.

1.14 Planos de Acompanhamento Familiar e Planos Individualizados de Atendimento:

+ Criagdo de plano de acompanhamento familiar com a sele¢do do servico contendo no minimo as seguintes
informagdes: pessoa/familia acompanhada, diagndstico inicial, objetivos, situagdes de vulnerabilidades e
potencialidades identificadas, estratégias, recursos, cronograma e avaliagdo conforme definido nas orientagdes
técnicas do Ministério de Cidadania para os servigos tipificados.

+ Criacdo de plano de acompanhamento familiar contendo no minimo as seguintes informagdes: pessoa/familia
acompanhada, vitima (PAEFI), diagnéstico inicial, objetivos, situagdes de vulnerabilidades e potencialidades
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identificadas, estratégias, recursos, cronograma e avaliagdo conforme definido nas orientagdes técnicas do
Ministério de Cidadania para os servigos tipificados.

+ Criacdo de Plano Individualizado de Atendimento para adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
com base no SINASE e OrientagOes técnicas do Ministério da Cidadania para servico de medida socioeducativa
em meio aberto contendo no minimo as seguintes informagdes: informagdes pessoais, enderego, documentagao
pessoal, composigao Familiar, renda e Moradia, historico de saude, escolaridade e dados de profissionalizagéo,
cultura, esporte e lazer, abordagem social e comunitaria, trajetéria na rede de atendimento (acolhimento), ameaga
de morte, aspectos religiosos, informagdes Judiciais; consideragdes técnicas sobre ato e trajetdria infracional
(histdrico infracional), medida protetiva, mercado de trabalho formal e informal, saude, educagéo, qualificagéo
profissional, esporte, cultura e lazer, percurso na rede socioassistencial; permitir a inclusdo de plano de
intervencao e pactuacao de metas contendo proposta de cumprimento da medida, compromissos do adolescente,
participagéo da familia, prazos.

* Desligamento do acompanhamento nos servi¢os por superacgao da situagéo vivenciada, mudanga de municipio,
dbito ou recusa do usuario ou da familia.

* Registro do acolhimento institucional e elaboragdo do PIA conforme Orientagdes Técnicas para elaboragédo do
Plano Individual de Atendimento (PIA) disponibilizado pelo Ministério da Cidadania.

1.15 Médulo Atividades:

+ Cadastramento de atividades realizadas pelas equipes técnicas contendo no minimo as seguintes informagdes:
tipo, data e hora, participantes e descrigao.

* Geragao de ata das atividades.

+ Agendamento de atividades e alerta em painel na pagina inicial da aplicag&o.

+ Adicao de fotos aos registros de atividades.

* Geragao de informacdes acerca da producéo da equipe técnica com numero de atendimentos e tipos.

1.16 Médulo Cadastro Unico:

+ Cadastramento de Operadores do cadastro Unico.

+ Permissé@o para que operadores do cadastro unico possam no minimo: cadastrar e editar dados de familias,
composicdes familiares, enderecos, condi¢des habitacionais, cadastrar pessoas em programas sociais.

* Geracdo de informagdes para o Registro Mensal de atendimento contemplando quantitativos de novas incluses
e atualizagdes no cadastro Unico.

1.17 Médulo Monitoramento Vagas em Unidades de Acolhimento:

* Definigdo de numero de vagas disponiveis em unidades de acolhimento.

« Visualizacdo gréfica do status das vagas nas unidades de acolhimento contendo no minimo as sinalizagdes:
vagas disponiveis, vagas completadas, vagas excedidas.

1.18 Médulo Gestao de Documentos:

+ Cadastro de oficios recebidos pelos diversos érgéos e entidades do municipio.

+ Alerta visual sobre os prazos para resposta dos oficios recebidos.

* Controle de Oficios recebidos e enviados.

+ Criagdo de remessas de arquivos contendo no minimo as seguintes informagdes: destinatario, numero da
remessa, prazo para resposta, assunto e campo descritivo.

+ Upload de arquivos armazenados na aplicagé@o ou do préprio computador.

* Resposta a remessas recebidas.

+ Permiss&o para que a técnica (gestao) responsavel pelo acompanhamento dos acolhimentos possa manusear e
gerar tais documentos, quando estes se referenciarem aos acolhimentos.

+ Criagdo de repositoério de documentos por usuario.
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1.19 Médulo Gestao Financeira

+ Criagao de contas contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da conta, nome do banco, agéncia,
conta, esfera (municipal estadual ou federal) e saldo inicial.

* Registro de entrada de recursos.

* Registro de pagamentos.

* Registro de rendimentos por conta.

+ Cadastro de fornecedores contendo no minimo as seguintes informagdes: CNPJ, razdo social, nome fantasia,
enderego, inscricdo estadual, inscricdo municipal, telefone e e-mail.

+ Cadastro de empenhos contendo no minimo as seguintes informagdes: data do empenho, nimero do empenho,
valor, fornecedor e itens empenhados.

* Extrato das movimentagdes das contas.

* Exibigao grafica dos principais gastos realizados por tipo de despesa.

1.20 Relatérios

* |dentificagdo das vulnerabilidades educacionais contendo no minimo as seguintes informagdes: quantidade de
pessoas entre 0 a 5 anos que néo estao frequentando escola ou creche, quantidade de pessoas entre 6 a 14 anos
que nao estdo frequentando escola, quantidade de pessoas entre 15 a 17 anos que nao estdo frequentando
escola, quantidade de pessoas entre 10 a 17 anos que ndo sabem ler/escrever, quantidade de pessoas entre 18 a
99 anos que nao sabem ler/escrever e quantidade de pessoas com 60 anos ou mais que ndo sabem ler/escrever.

* Dashboard e Relatérios dinédmicos.

* Geragéo de ficha da familia.

* Relatorio técnico de acompanhamento.

* Relatério de familias e individuos cadastrados por territorio de CRAS, CREAS e Regides Geograficas do
Municipio (detalhamento por sexo, faixa etaria, escolaridade, renda per capita ou familiar).

* Beneficiarios por tipo de beneficio.

« Participantes por atividades prestadas nas Unidades de CRAS, CREAS, Centro POP e OSC'’s, etc).

+ Controle e histérico do encaminhamento das familias e individuos para outras unidades e servigos atendidos.

* Relatorio da producao dos técnicos.

* Relatorio quantitativo do atendimento Mensal/Anual por unidade de CRAS e do Municipio.

* Relatdrio quantitativo do atendimento Mensal/Anual por unidade de CREAS e do Municipio.

* Relatdrio quantitativo do atendimento Mensal/Anual por unidade de CENTROPOP e do Municipio.

* Relatério com os dados dos técnicos ativos do sistema com as informagoes.

1.21 Médulo de Business Intelligence e Relatérios

* Relatorios dos atendimentos/acompanhamentos (histérico) com filtros por membro do grupo familiar e datas.

* Geragéo de relatérios pré-definidos informando o periodo para extragéo dos dados.

* Exibicao de painel com principais informagdes sobre os servigos prestados e equipamentos socioassistenciais do
municipio/ Painel para gestores com exibigbes graficas das informagdes.

* Emiss&o dos registros mensais de atendimento solicitados pelo Ministério de Cidadania.

+ Possibilitar a emissao de relatérios, a partir da selegéo por filtros dos registros a serem listados, com visualizagdo
prévia a impressado/exportagdo em formato PDF/XLS/.

Georreferenciamento das Familias com Plotagem em Mapa, com identificagdo do responsavel ou pessoa de
referéncia na familia e identificagéo das Familias Acompanhadas.

* Distribuicdo das familias por programa social plotado em mapa.

* Distribuicdo das familias por situagao de violéncia identificada plotado em mapa.

* Distribuicdo das familias por situagao de vulnerabilidade plotado em mapa.

* Exportagéo das coordenadas em formato csv.
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1.22 Monitoramento e Avaliagao

+ Monitoramento dos registros de atendimentos realizados no municipio de informagdes cadastrais com % de
cobertura da base cadastral.

* Monitoramento do numero de acompanhamentos criados com plano de acompanhamento criado e
vulnerabilidades identificas em %.

1.23 Médulo Educagao Permanente e Educagao Continuada

* Possui modulo de Educagdo Permanente através de plataforma de educagéo a distancia contendo no minimo
cursos de 4 horas de duragé@o sobre: controle social, estrutura e regulagdo no SUAS, protegao social basica,
protecdo social especial, MROSC, Gestao financeira ou orgamentario no SUAS.

+ Status (publicado ou oculto) dos cursos e materiais disponibilizados;

* Emisséo e liberagéo de certificados;

+ Criagdo de novos maédulos:

* Altera¢do de mddulos

* Remocgao de modulos

* Acesso as aulas

+ Criagdo de novas aulas

* Alteracao de aulas dos cursos do municipio

* Remogao de aulas

* Possibilidade de criar liberagdo por cursos, mddulos ou aulas.

+ Criagao, alteracdo e remogao de provas para emissao de certificados de conclus&o.

DA SEGURANCA DE DADOS E LGPD

A LGPD estabelece diretrizes especificas para o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de garantir a
privacidade e a seguranga dessas informagdes. A empresa deve estar em conformidade com a lei, obtendo o
consentimento dos titulares dos dados, fornecendo transparéncia sobre o uso dessas informagdes, adotando
medidas técnicas e organizacionais adequadas para prote¢do dos dados e notificando as autoridades
competentes em caso de incidentes de seguranca, a saber:

a)

b)

Clausula de tratamento de dados pessoais e sigilosidade no contrato de trabalho de seus
colaboradores, onde declaram estar cientes de que a contratante lida com dados pessoais, incluindo
dados sensiveis, e concorda em trata-los de acordo com a legislagao aplicavel e a politica de privacidade
da empresa. O colaborador deve cumprir as leis de privacidade de dados, utilizar os dados pessoais
apenas para os fins determinados pela empresa, ndo divulgar esses dados a terceiros sem autorizagéo
prévia, manter sigilo sobre as informagdes confidenciais mesmo apds o término do contrato e informar
prontamente a empresa sobre qualquer violagdo de seguranga ou incidente relacionado aos dados
pessoais. O ndo cumprimento dessas clausulas pode ser considerado uma falta grave, sujeito a
penalidades e rescisdo do contrato por justa causa, conforme a legislagao trabalhista.

Termos e Condigdes de Uso atualizados para o acesso e utilizagao de seus servigos disponibilizados
através do site https://gesuas.com.br e aplicativo (‘GESUAS” ou “Plataforma”), que possibilitam o acesso
eletrdnico e a gestdo dos dados dos formularios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) por meio
da Plataforma. O documento traz o consentimento da contratante quanto a politica de prote¢éo de dados
(disponivel na integra em https://www.gesuas.com.br/politica-de-privacidade), que tem o objetivo de
fornecer informagdes sobre a coleta, uso, armazenamento e prote¢do dos dados da contratante, incluindo
dados pessoais de representantes, socios, prepostos e demais usuarios vinculados. Em caso de rescisao
do contrato ou remocg&o do cadastro da plataforma, os dados cadastrais serdo mantidos pela contratada
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em ambiente seguro por até 3 anos, sendo posteriormente excluidos de forma segura ou utilizados de
forma andnima para fins estatisticos, conforme descrito na Politica de Privacidade GESUAS.

c) Clausula geral em contratos de fornecedores e parceiros: estabelece as diretrizes para o tratamento
de dados pessoais no contrato. As partes devem cumprir as leis de privacidade de dados aplicaveis, tratar
os dados pessoais apenas para os fins contratados, ndo divulgar esses dados sem autorizagéo prévia,
manter sigilo sobre os dados pessoais e informagdes confiadas, ndo reter os dados por mais tempo do
que 0 necessario, apagar ou devolver os dados apds o término do contrato, obter consentimento dos
titulares dos dados, colaborar para o cumprimento das leis de prote¢do de dados e notificar prontamente
qualquer incidente de seguranga ou violagdo a lei. O termo "dados de carater pessoal" refere-se a
informagdes que identifiquem ou tornem identificaveis pessoas relacionadas ao contrato. As partes
declaram estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), assumindo a
responsabilidade exclusiva por qualquer tratamento de dados em conformidade com a legislacéo e
isentando a outra parte de responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

DA GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos € um processo continuo que envolve a identificagdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos
relacionados a seguranga dos dados, devendo a empresa realizar periodicamente uma analise detalhada dos
riscos envolvidos no tratamento dos dados, implementa medidas de seguranga apropriadas para mitigar esses
riscos, caso encontrados, e monitora regularmente o ambiente para identificar novas ameagas e vulnerabilidades.

DO ARMAZENAMENTO E ACESSO DE INFORMAGOES

O armazenamento adequado das informagdes é essencial para garantir sua seguranca. A empresa devera
implementar sistemas de armazenamento seguros, como criptografia de dados, backups regulares e acesso
restrito aos servidores. Além disso, garante que os dados estdo armazenados em servidores localizados em
jurisdicbes que garantam a protecao dos direitos de privacidade conforme a LGPD.

O acesso as informagdes € restrito apenas a individuos autorizados, com base no principio do "acesso minimo
necessario". Sao utilizadas medidas de controle de acesso, como autenticagdo forte, politicas de senhas seguras,
gerenciamento de identidade e controle de privilégios. Além disso, os colaboradores sdo orientados sobre as
melhores préaticas de seguranga, como evitar o compartihamento nao autorizado de informagdes e proteger
dispositivos de acesso.

DO COMPLIANCE

O compliance refere-se a conformidade com as leis, regulamentos e politicas internas relacionadas a seguranca
dos dados. A empresa devera estabelecer politicas e procedimentos claros em conformidade com as
regulamentacgdes aplicaveis, como a LGPD. Além disso, realiza auditorias regulares para garantir o cumprimento
das politicas e identificar areas que requerem melhorias. Destaca-se a existéncia do canal de denuncias e Codigo
de Etica e Conduta, (ambos disponibilizados no site do GESUAS), bem como o certificado de Empresa Etica da
ABES.
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ANEXO lI
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVIGO/FORNECEDOR

1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. O prestador de servico sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de contratagéo direta por
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO, sob a hipétese do inciso I, art. 74 da Lei n° 14.133/2021.

1.1.1. Da divisao do objeto: Adjudicacéo por item.
1.1.2. Modo de Disputa: Nao se aplica.

2. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

2.1. A empresa vencedora devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

a) Valor unitério e total do item, expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais, a vista, valido para ser
praticado desde a data da apresentagéo da proposta até o efetivo pagamento;

b) Descri¢do detalhada do objeto, contendo as informagdes especificadas no Termo de Referéncia.

2.1.1. Caso o Aviso de Contratagdo Direta ou este Termo de Referéncia ndo vede a participagdo no certame, a
Pessoa Fisica, ao ofertar seu lance ou proposta, devera acrescentar o percentual de 20% (vinte por cento) do
valor de comercializag&o a titulo de contribui¢do patronal a Seguridade Social, para fins de melhor avaliagéo das
condigdes da contratacdo pela Administracdo. O valor correspondente ao percentual devera ser subtraido do valor
da proposta final do adjudicatario e recolhido pela Administragao ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

2.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a empresa vencedora.

2.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de obtengao de proposta adicionais, serdo de
exclusiva responsabilidade da empresa vencedora, néo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

2.4. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

3. CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO, FORMULAGAO DE LANCES E DE DESEMPATE DAS PROPOSTAS

3.1. Os critérios de classificagao, formulagdo de propostas e de desempate das propostas estdo dispostos em
topico do Aviso de Contratagao Direta, se o caso.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS
4.1. Os critérios de aceitabilidade das propostas estao dispostos no Aviso de Contratagao Direta, se o caso.

5. CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA DAS PROPOSTAS
5.1. Documentagao técnica
5.1.1. N&o haveré a exigéncia de documentagao técnica.
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5.2. Material informativo, catalogo ou prospecto técnico

5.2.1. Nao havera a exigéncia de material informativo, catalogo ou prospecto técnico para encaminhar em anexo a
proposta de pregos para esta contratacao.

5.3. Apresentacao de prova de conceito/amostra
5.3.1. Nao haveré exigéncia de prova de conceito/amostra.

6. DA HABILITAGAO

6.1. A documentagéo da(s) empresa(s) interessada(s) em relagdo a habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista,
a qualificagéo econdmico-financeira e a qualificacéo técnica serdo enviados em campo proprio do Portal Eletrénico
de Contratagdo Direta (https://www.angatuba.sp.gov.br/contratacao), em caso de procedimento de contratagao
direta com divulgacéo para coleta de proposta adicionais.

6.2. Sendo assim, devera a empresa encaminhar a seguinte documentagéo para fins de habilitagéo:
6.2.1. Habilitagao juridica (de acordo com a forma de constitui¢ao da empresa)

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/lempresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de margo de 2020;

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a
matriz;

g) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

6.2.1.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva.

6.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme 0 caso;
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b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo da certiddo negativa (ou
positiva com efeito de negativa) de débitos tributarios da divida ativa do estado, emitido pela Procuradoria Geral do
Estado, nos limites de sua validade, da sede ou do domicilio da empresa;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através de certiddo negativa (ou positiva com efeito
de negativa), referentes aos tributos mobilidrios (ISS) expedida pelo Municipio em que estiver situada;

f) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal; e

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.2.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.2.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.2.2.3. Caso a empresa vencedora detentora do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte, devera apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagédo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cdo, sob pena de inabilitacao.

6.2.3. Qualificagao Econémico-Financeira

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, nos termos do artigo 69,
caput, inciso Il da Lei 14.133/2021.

6.2.3.1. Nos termos da Sumula n° 50 do TCESP, para a certiddo que se refere a alinea “a”, caso o fornecedor
esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, este devera ser comprovar o acolhimento do plano de recuperagao
judicial ou a homologagéo do plano de recuperacdo extrajudicial, conforme o caso. Referido Plano devera ser
apresentado junto da documentagao de habilitacéo.

6.2.3.1.1. As certiddes serdo consideradas validas a partir da data da sua emisséo, pelo prazo de 180 (cento e
oitenta) dias corridos, se outro prazo nédo constar do documento.

6.2.4. Qualificagao técnica

a) Registro valido junto ao Exército Brasileiro € a empresa deve estar autorizada, em sua apostila, a comercializar
os produtos objeto da presente contratagéo.

6.2.5. Documentagao complementar

Declaragao unificada, constante em anexo ao Edital ou Aviso de Contratagéo Direta, ou, ainda, encaminhada ao
fornecedor, em caso de ja ndo ter apresentada as declaragdes necessérias de anteméo.
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